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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,NIC SZCZESCIA”

Stosowane pojecia:

wtodzi (kod pocztowy 92-208), ul. Niciarniana 2/6, wpi-
sana do Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Gospodarczy XX Wydziat KRS pod numerem 0000019179,
posiadajaca NIP nr 728-013-22-48.

Klient - podmiot gospodarczy zarejestrowany w Pol-
sce zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kupujacy
produkty Organizatora, ktory wyrazit pisemna zgode
na udziat w Programie ,NIC SZCZESCIA" i prawidtowo
wypetnit Formularz zgtoszeniowy. Osoba uprawniona
doreprezentowania Klienta w formularzu zgtoszeniowym
wskazuje Reprezentanta. Klient ma prawo dokonywac
zmian w formularzu jedynie w formie pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci. Zaréwno formularz zgtoszeniowy jak
i wszelkie poprawki nanoszone na formularzu musza by¢
podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania
Klienta z pieczatka firmy i data.

Odbiorca hurtowy - firma, ktéra nabywa produkty
Organizatora do dalszej odsprzedazy.

Producent - firma, wykorzystujaca produkty Organi-
zatora do wiasnej produkgji.

Formularz zgtoszeniowy - dokument zgodny z Regu-
laminem, dostepny w siedzibie Organizatora, ktéry musi
zosta¢ wypetniony przez Klienta, deklarujacego che¢ przy-
stapienia do Programu, NIC SZCZESCIA" Wzér formularza
zgtoszeniowego do udziatu w Programie, NIC SZCZESCIA"
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Program ,NIC SZCZESCIA” (zwany takze Programem)
—Program lojalnosciowy, NIC SZCZESCIA” skierowany do
Klientow Organizatora.

Reprezentant - osoba reprezentujaca firme Klienta,
uprawniona przez Klienta do wyboru i odbioru nagrod
w Programie, NIC SZCZESCIA"

Saldo Punktow Klienta - liczba punktow zebranych
przezKlienta.

Konto Klienta - konto prowadzone elektronicznie przez
Organizatora, na ktorym rejestrowane jest Saldo Punktow
Klienta.

Produkty - to wszelkie wyroby i towary Organizatora
oferowane Klientom w Dziale Obstugi Klienta lub w Punk-
cie Sprzedazy Péthurtowej. Produktem (w rozumieniu
niniejszego Regulaminu) nie s3 wyroby pikowane, ani
ustuga pikowania, koszty transportu ani inne opfaty
ponoszone przez Klientéw przy realizacji zamowier.

. Miesiac rozliczeniowy - petny miesiac kalendarzowy,

w ktorym zostaty dokonane przez Klienta zakupy pro-
duktéw Organizatora.

. Postanowienia ogélne
. Program, NIC SZCZESCIA"rozpoczynassie od dnia 1 marca

2008 .

. Okrestrwania Programu, NIC SZCZESCIA"- 36 miesiecy od

daty rozpoczecia. Okres trwania Programu moze zostac
przedtuzony przez Organizatora.

. Program, NIC SZCZESCIA"moze by¢ zakoriczony przed pla-

nowanym terminem, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia i rozliczenia w tym czasie Salda
Punktow Klienta.
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. Uzyskane punktysa

Zasady pr
MNIC SZCZESCIA”

ia punktéw w Prog

. Punkty naliczane beda raz w miesiacu, za taczna wartos¢

netto zakupionych produktow, dokonanych przez Klienta

w petnym miesiacu rozliczeniowym, na podstawie faktur

VAT.

Punkty przyznawane sa w nastepujacej wysokosci:

a) dla Odbiorcéw Hurtowych: za kazde petne 1000 zt.
netto zostanie przyznany 1 punkt,

b) dla Producentéw: za kazde petne 200zt netto zostanie
przyznany 1 punkt.

Punkty naliczane bedg do 15-tego dnia nastepnego

miesigca, za kazdy zakoriczony miesiac rozliczeniowy.

. Klient ma prawo wgladu do swojego Salda Punktow Klien-

ta, a takze ma prawo zadac od Organizatora uzasadnienia
wysokosci przyznanych punktow. Informagji o Saldzie
Punktow Kilienta udziela Klientowi Dziat Obstugi Klienta.
Wysokos¢ Salda Punktow Klienta bedzie pomniejszana
o wartos¢ faktur korygujacych i zwrotow produktéw do
Organizatora:
a) dla Odbiorcéw Hurtowych: za kazde petne 1000 zt.
netto zostanie odjety 1 punkt,
b) dla Producentdw: za kazde pefne 200 . netto zostanie
odjety 1 punkt.
Organizator dopuszcza mozliwos¢ przyznawania punktow
dodatkowych. O wprowadzeniu dodatkowych punktéw
Klienci zostana powiadomieni w formie pisemnej mini-
mum 7 dni roboczych przed wprowadzeniem dodatkowej
punktacji.
Organizator ma prawo w kazdej chwili zmienic zasady
punktacji, jak i warto$¢ punktéw przy przyznawaniu
dodatkowej punktacji, po uprzednim powiadomieniu
Klientéw w formie pisemnej minimum 7 dni przed
wprowadzonymi zmianami. Te same zasady dotycza
zakoniczenia przyznawania dodatkowej punktacji.
Klient moze odstapic od udziatu w Programie w kazdym
czasie, jedynie poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia.

Zasady wymiany punktow.

. Punkty w Programie, NIC SZCZESCIA"sa sumowane nara-

stajaco przez okres trwania Programu. W czasie trwania
Programu lub najpézniej miesiac po jego zakoriczeniu,
punkty powinny zosta¢ wymienione na nagrody. Nie
zrealizowane punkty przepadajq

o

boruprzezReprezentanta
nagrod.

Wartos¢ punktowa nagrody nie moze przekroczyc ilosci
posiadanych przez Klienta punktow.

nagrody, zgodnie z aktualnym katal

. Za punkty nie moze by¢ przyznawany ekwiwalent pie-

niezny.

. Nie wykorzystanie przez Klienta uzyskanych punktéw

w zwiazku z rozwiazaniem umowy o wspdtprace z ja-
kichkolwiek przyczyn, nie uprawnia Klienta do zadania
wyptaty ekwiwalentu pienieznego z tego tytutu.
Wartos¢ nagrody stanowi dla Organizatora koszt uzyska-
nia przychodéw, a dla Klienta - przychdd z dziatalnosci
gospodarczej.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego.
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Zgfoszenia zamiany punktéw na wybrane nagrody moga
by¢ sktadane jedynie w formie pisemnej z podpisem Re-
prezentanta Klienta.

W Programie wystepuja dwa rodzaje nagréd:, dostepne
i,nazaméwienie”. Proces zamawiania nagrod okresla za-
facznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Reklamacje.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu prowadzenia
Programu,NIC SZCZESCIA' Klienci winni zgfasza¢ pisem-
nie w czasie trwania Programu, jednak nie pozniej niz 1
miesigc po jego zakorczeniu.

Reklamacje zgtoszone po wyznaczonym terminie nie
beda rozpatrywane.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ dokfadne dane
Klienta oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamagji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora
niezwlocznie po otrzymaniu.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinfor-
mowany pisemnie o decyzji Organizatora dotyczacej
reklamacji.

Przetwarzanie danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych Reprezentantéw

i Klientéw Programu ,NIC SZCZESCIA” bedzie Organiza-
tor. Dane osobowe beda wykorzystywane wyfacznie
do weryfikacji prawidtowosci zgtoszen, wewnetrznej
archiwizacji, przekazania nagrod, informacji o promo-
cjach, nowosciach, przeprowadzania postepowania
reklamacyjnego oraz innych jakie okazg si¢ niezbedne
do realizacji niniejszego Programu.

Klient ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobo-
wych oraz prawo do ich poprawiania.

Postanowienia koricowe

. Wypetnieniei przekazame do Organizatora podpisanego

formularza zgt do Programu, NIC SZCZESCIA"

oznacza zgode Klienta na warunki Programu okreslone

W niniejszym Regulaminie.

Regulamin Programu, NIC SZCZESCIA” dostepny bedzie

w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej

www.ariadna.com.pl i w katalogu nagrdd.

Orgamzator Programu nie pon05| odpowmdzwalnosu ]
idtowosci zwigzane z dziafaniem firmy kuri

lub Poczty Polskiej.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za

brak mozliwosci odbioru nagrody z przyczyn lezacych po

stronie Reprezentanta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

rekojmi za wady rzeczy stanowiacych nagrody, a takze

niewykonania lub nienalezyte wykonanie zobowiazar

przezosoby trzecie, od ktdrych jest uzaleznionarealizacja

nagrody.

W sprawach ni I h niniejszym I

beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

Sadem do rozstrzygania sporéw, bedzie sad powszechny
whasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.
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Zatacznik nr 2 do REGULAMINU PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,NIC SZCZESCIA” - Proces Zamawiania Nagrod

. Reprezentant mamozliwo$¢ odebrania nagrody (zaleznej

od ilosci posiadanych punktow) ,dostepnej” w siedzibie

Organizatora lub,na zamdwienie” jedynie z aktualnego

katalogu nagréd Programu ,NIC SZCZESCIA".

W katalogu sa dwa rodzaje nagrod:

- nagrody ,dostepne” - bez dodatkowego oznaczenia
w katalogu, znajdujace sie w siedzibie Organizatora,

- nagrody,na zaméwienie" oznaczone w katalogu na-
gréd Programu, NIC SZCZESCIA"- ikonka telefonu.

Nagrody mozna zamawiac jedynie w formie pi jw sie-
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W przypadku nagréd w postaci weekendéw, nagroda jest
pobyt w hotelu. Termin weekendu, Reprezentant Klienta
obowiazany jest osobiscie ustali¢ z hotelem. Termin nie
obejmuje okresow: Sylwestra, Swiat Bozego Narodzenia
orazWielkanocy. Nagroda nie obejmuje kosztow dojazdu
ani powrotu.

. Nagrody ,na zaméwienie” dostepne beda do odbioru

w terminie do 4 tygodni od daty ztozenia zamdwienia.

. Nagrody ,dostepne” zostang wydane niezwtocznie po

I zgtoszeniu Rep ta zamiany punktow

dzibie Organizatoralubza posrednictwem faxu (z pieczatka
i podpisem Reprezentanta uprawnionego do zamawiania
i odbioru nagrdd - zgodnie z formularzem zgtoszeniowym
do Programu, NIC SZCZESCIA').

Nagrody z katalogu nagréd Programu ,NIC SZCZESCIA”
beda oferowane do wyczerpania zapasow. W przypadku
wyczerpania zapaséw zaproponowane zostana Klientowi
nagrody o podobnej wartosci.

o

¢

nawybrane nagrody.

Nagrody moga by takze dostarczone kurierem w termi-
nie do 4 tygodni od daty ztozenia zamdwienia. Termin ten
nie obejmuje sobdt, niedziel, wolnych dni ustawowych
i Swiat. Dokumentem potwierdzajacym przekazanie
nagrody jest potwierdzenie odbioru przesyti.
Organizator zachowuje mozliwos¢ przyznania za zgro-
madzone punkty nagréd innych, niz znajdujace sie
w katalogu.
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Jezeli nagroda ma wady, Reprezentant moze zgtosi¢
pisemna reklamacje w siedzibie Organizatora.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ dokfadne dane
Reprezentantai Klienta oraz doktadny opisi uzasadnienie
reklamacji wraz z oryginalnie opakowana, podlegajaca
reklamacji - nagroda. Reklamacje powinny by¢ przestane
przesytka polecona (wowczas za dzier wniesienia rekla-
macji przyjmuje sie date korespondendji przychodzacej do
Organizatora) lub dostarczone osobiécie do siedziby Orga-
nizatorana adres:, ARIADNA"S.A. Fabryka Nici, 92-208 £0d7,
ul. Niciarniana 2/6.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora

niezwlocznie.
ostanie poinformowany pi
Organlzatora dotyczacej reklamagji.

ie o decyzji





